guuru

Verbinde Online-Shopper mit
begeisterten Kunden

Unsere Losung verbindet ratsuchende Online-Shopper mit leidenschaftlichen Produktnutzern,
den Guurus aus deiner Kunden-Community — fiir wertvolle Tipps, ehrliche Beratung und tiefe

Produkteinblicke in Echtzeit. Le;dencc‘t“&ﬁche
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Ich unterstutze .euch gerne als Als mehrjshrige Markenbotschafte ‘Als leidenschaftlicher Skifahrer und Meife Liebe.zumRadfahréh gebe Ichiinteressiere mich sehr fur techni-
Guuru und kenne mich vor allem im rin von Jack Wolfskin im Bereich Atomic-Guuru teile ich meine ich gerneweitér,um die Begeiste- sche Themen und freue mich, wenn
DIY-Bereich mit allen moglichen Trekking, teile ich'gerne mein Begeisterung fiir Geschwindigkeit rung fiir den"Sport zu teilen. Was ich mein Wissen mit anderen teilen
Materialien und Maschinen aus. Wissen mit anderen. und Prazision auf der Piste. mdchtest du wissen? :) darf.

Bryan Sandra Daniel Dominik Nicolai

+Eines der brilliantesten Kundenerlebnisse, das ich je hatte.”
Online-Shopper - Atomic o e
kompetitiven Umfeld
kaufen Menschen nicht
nur Produkte, sondern
Geschichten, Erfahrungen
& Emotionen “

Harvard Business Review

Guurus - dein ,,WOW-Effekt” im Online-Shop

Uberraschend Vertrauensvoll
WOW!!! Hatte zum ersten Mal einen Austausch mit Alles perfekt, Tina konnte mir super schnell helfen und
einem Guuru und bin vollig begeistert! Schnelle ich hab mich sofort total wohl gefihlt im Chat mit ihr.

duBerst kompetente Unterhaltung, mit zusatzlichen
Tipps. Live von einer Nutzerin. Besser geht's nicht!

DANKESCHON! Echt

. Ich war sehr Uberrascht, einem echten Menschen
Uberzeugend gegenlberzusitzen. Das erste Mal, dass bei einer
Tobi konnte mir meine Fragen vollumfanglich Chatfunktion etwas brauchbares zurlickgekommen
beantworten und ich bin Uberzeugt, nun das richtige ist. Und das schnell und unkompliziert, freundlich und
Produkt gekauft zu haben. zielgerichtet.Toller Service!
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Messbar erfolgreich

Resultate, die unsere Kunden mit ihrer Community erreichen

Hoheres

+23 Pkt. NPS  x2,6

So funktioniert’s

1. Community Advice ermdglicht vertrauenswirdige
Echtzeitverbindungen zwischen Online-Shoppern

und erfahrenen Produktnutzern.
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.88% der Verbraucher vertrauen
Empfehlungen von Gleichgesinnten

mehr als allen anderen
Werbebotschaften.”

Nielsen, Trust Survey

Engagement

Hoherer
Lifetime Value

300% x38 rol

Hi! Ist der Atomic Hawx XTD Schuh mit einer Marker
KingPin Tourenbindung (Mod 2020) kompatibel?

J

Hi:) Ja, ist er! Der Hawx XTD verflgt Uber GripWalk-
oder Tourensohlen, die flr Pin-Bindungen wie die
Marker KingPin (Modell 2020) geeignet sind. Solange
deine Hawx XTD Schuhe mit Tourensohlen ausgestattet
sind, sollte es keine Probleme geben.
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Feedback A tomic-Kunde
~

.Super Hilfe, hat mir immens weiter geholfen! Hat
schnell geantwortet und war super nett, klasse Typ!”
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Feedback an

Daniel A ATOMIC

,Die Konversationen sind zu
99% richtig schén und quasi
freundschaftlich. Man berat sich auf
Augenhdhe.”

Steff — Guuru

2. Community Content extrahiert automatisch nitzliche
Meinungen zu Produkten aus Guuru-Konversationen und
zeigt sie auf den entsprechenden Produktseiten an.

AATOM'C Herren Damen Kinder Sportarten Collections Discover Atomic Q@ i3

Community Meinungen
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kevin

S I have been a dedicated mountain athlete and ski tourer for many years. Additionally, | possess in-depth knowledge of the equipment

Automatische Kontrastverstarkung ideal

"Das HD Photo Visier des Savor GT AMID Visor HD Helms passt sich automatisch an und verstarkt Kontraste, was es ideal fiir
Bedingungen wie Nebel und Schnee macht. Es ist sowohl an der leicht getonten Visierfarbe als auch am Aufdruck "HD Photo"
erkennbar. Unterschiede zwischen Vorjahres- und aktuellen Modellen sind meist minimal, sodass es keinen groRen Vorteil bei
den neueren Visierversionen gibt."
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