Digitalisiere deinen Kundendienst

guuru

Die clevere Kombination von kiinstlicher Intelligenz mit dem

Wissen deiner Produktnutzer erméglicht einen effizienten,

rund um die Uhr verfiigbaren Kundendienst.

Live-Chat mit “mySTORE"

Durchzchnittliche Wartezeit: eine Minute

Willkemmen zum myStore live Chat.
Bitte geben Sie lhre Frage unten ein.

10:53

Hallo, funktioniert dieses Headset mit
Bluetooth?

10:53

10:53

‘ Wie ist |hr Name?

10:53

Sie werden nun mit einem myStore
Multimedia-Experten verbunden.

. Sie chatten nun mit Lara.

10:54

Hallo Rob. Ja genau, dieses Headset
!B kann via Bluetooth verbinden. Es hat
zudem auch einen USB Anschluss.

10:54

| Geben Sie Ihre Frage hier ein

Effizienter Support dank Ki

Mit GUURU erméglichst du deinen Kunden
einen Live-Chat-Support liber den digitalen
Kanal ihrer Wahl (Messenger, WhatsApp, Twit-
ter usw.) — rund um die Uhr. Die automatisierte
first-level Support Lésung vereint zertifizierte
Produktnutzer mit kiinstlicher Intelligenz fir
effizienten Support und eine hervorragende

Kundenzufriedenheit.

Skalierbar in Echtzeit

Nutze das enorme Wissen deiner be-
stehenden, motivierten Produktnutzer.
Als zertifizierte Berater bieten sie Sup-
port nach Bedarf: 24/7 verfiigbar und
vollstandig skalierbar decken sie Spitzen
problemlos ab und gewahrleisten Ant-
wortzeiten unter 60 Sekunden. Dabei

braucht es keine Infrastruktur.

Vorteile

Kosteneffizente Losung: bis zu 50% geringe-
re Kosten als herkdmmlicher Kundenservice.

N Skalierbarer Support innerhalb Sekunden.

Automatisierte, Kl-basierte Anfrageverteilung
garantiert schnellen, effizienten Support.

Das Client Dashboard gibt Einblicke in das
Konsumverhalten und Produktmeinungen.



So funktioniert’s:

Der Kl-basierte Algorithmus erkennt den Inhalt der Frage

und leitet sie an den geeigneten Gesprachspartner weiter.
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Kunden
Kunden kénnen ihre Fragen jederzeit Gber
den digitalen Kanal ihrer Wahl stellen.

+GUURU bietet mit der cleveren Kombination

Kl & Mensch das beste Produkt und erfiillt die
Anforderungen eines jeden Customer Service:
schnelle Verfuigbarkeit, 24/7-Erreichbarkeit, Ska-
lierbarkeit und qualitativ hochwertige Antworten.”

Sascha Kappeler, Leiter Customer Service
BRACK.ch

Innerhalb nur 2 Wochen einsetzbar:

1. Copy & Paste 2. Bestehende
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Schneller Set-up des GUURU SmartBot

Die Guuru Community beantwortet nicht nur
Chats, sondern speist die Inhalte der gefiihrten
Chat-Konversationen in den GUURU SmartBot
ein und kategorisiert diese sogleich. So kann

eine schnell wachsende, akkurate SmartBot-Wis-

sensbasis erstellt, gepflegt und weiterentwickelt

werden fur automatisierte Antworten.

GUURU Dashboard:
Alle Informationen in Echtzeit auf einen Blick

e Chat Volumen

e Antwortzeiten

e Chat Bewertung

¢ Sales Conversion Rate
* NPS

® Support Dauer
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Mehr dazu hier
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