guuru

Humanize your brand.

Verbinde Online-Shopper mit
begeisterten Kunden

Unsere Losung schafft Verbindungen im Online-Shop, tiber welche Shopper leidenschaftliche, emotionale
und kompetente Community-Beratung live erleben. Online-Shopper kénnen sich mit begeisterten und
erfahrenen Produktnutzern (Guurus) aus der Brand-Community fiir einen Live-Austausch connecten. Denn
Kunden kaufen keine Produkte, sondern Stories und Emotionen.

“Eines der brilliantesten Kundenerlebnisse, das ich je hatte.”

Online-Shopper
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UNSERE COMMUNITY-POWERED TECHNOLOGIE \§
ERMOGLICHT ALLES AUF EINER EINZIGEN PLATTFORM

Community-Building Tools Kunden Portal
Mit den Community-Tools findest und aktivierst du Interagiere mit deinen zertifizierten Guurus und gewinne
die besten Produkt-Experten aus deiner Community. Echtzeit-Einblicke in Konversationen und Resultate.
Al basierte SmartRouting Engine Automatisiertes Qualitatsmanagement
Shopper-Anfragen werden inhaltlich analysiert und an Unsere Al basierte Engine prift automatisch die Skills
die passenden Experten zur Beantwortung geschickt. der Experten und priorisiert jene mit top Bewertungen.

MESSBAR ERFOLGREICH
Resultate, die unsere Kunden mit ihrer Experten-Community erreichen

+10 NPS X2.6 Hoheres Engagement X38 ROI



COMMUNITY-POWERED BRANDS
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1. Experten Community Advice ermdglicht
Echtzeitverbindungen zwischen Kaufern, die eine
Produktberatung suchen, und vertrauenswirdigen w ety
und erfahrenen Produktnutzern.

.Sehr gute Beratung, freundlich und hilfsbereit! Es wurde auch eine
Alternative angeboten! Ich bin super zufrieden!!! DANKE Sandra!"

4 3.. Sandra

Ich bin total begeistert. Vorher habe ich ewig meine Zeit mit
~ Kl-gestiitzter Suche verschwendet und am Ende hat mir Dimitri sehr
= geholfen. Jetzt kann ich endlich beruhigt meine erste GoPro kaufen.”
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— @ £ 101 Experten . _Qhoppet . D;W\;tri "88% der Verbraucher vertrauen
b\ g 4,76 @ Bewertung OV‘"M_B/ ich mit E fehl Gleich H h
verbin fdzeit mptehlungen von Gleichgesinnten mehr
Sprich mit einem Experten > By WY EchtE als allen anderen Werbebotschaften.”

Nielsen, Trust Survey

2. Expert UGC extrahiert automatisch niitzliche Produkt-
empfehlungen aus Guuru-Konversationen und zeigt sie auf
den entsprechenden Produktseiten an.
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Was unsere Experten-Community dazu sagt
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i Fotofreund

Filr Portratfotogrofie, insbe sondere bei Hochaeiten, wiire das Sony SEL 85mm 118 eine gute Wahl. Es
eiméglicht Innen, ous der Femne néher an das Motiv heranzukommen und bietet sine schane Freisteliung
donk der offenen Blende. Dieses Objektiv ist eine uusgezeichnate Erganzung 2u |hrer Ausrustung, wenn Sie
aul der Suche nach einer Festirennweile mit einer hervorragenden Bildquolital sind.

Wer st unsere Foto-Community?
Unsere Experten snd Fatografen und Foteliebnober mit der
. Jan-Luca ‘gememsamen Leldenscna, die welt quren die Linse 7.
GUURU Solutions Ltd ercechen s maar
Techmue en o
L| m matq ual 1 22 | 8820 ZU ri Ch | SChWelZ Die Sony Alpha 7 1V ist definitiv eine gute Wohl fir Infen Kamerakaut, Sie bietet Ihnen ein angenehmes . 101 Experten
Menil. ein verbesseries Disaloy und Sucher. Wenn Sie garne Gruppenfotes mechen michten, empletile ich L3 476 0 Bawertung

Ihnen das Sigma 24 70mm /2.8 DG ART Objektiv. Fr Pertritoulnohmen kénnen Sie dos Seny SEL 86mm

WWW.guuru.COm 118 Objektiv in Betracht ziehen. Es bietel Ihnen eine schéne Néhe und eine hohe Lichistérke. R 2
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